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Control panel buttons and lights
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@ Power button Wi-Fi button/light
Turn on or off Wi-Fi. The light indicates
Color Copy button Wi-Fi status.
Black Copy button Information buttorj -
Print summary of printer settings

Note: For multiple copies, press
multiple times or press and hold.

<~ Open Lid light
[
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and status.

Resume button
Open the scanner lid to copy or scan.
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L Cancel button
Attention light

Indicates problems with paper, ink,
or printheads.

Control panel display
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Media-related issues, including out of paper. Wi-Fi Direct status.
E1/E2 =
P i hmi h. -
By Seilmai miETEie Wi-Fi status and signal strength.
E3 o ) K CMY
Print carriage jam or printhead cover not 0060606
closed. ) ) i )
- Ink-related issues, including low on ink.
Paper jam. Dj[jj
E7 Printhead-related issues.
Out of ink. Note: Do not open the printhead cover
unless instructed.
I

Photo Copy mode for copying on photo paper.

Visit hp.com/support for more information on lights and errors.



Printer features

Scanner lid
Ink access door
Power button

Control panel
Ink tanks
Output tray

Paper tray
—— Removable dust cover
(some printer models)

Help and tips for Wi-Fi and connectivity
If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve

the issue.

Potential Issue

Printer Wi-Fi setup mode timed out

Solution

If the Wi-Fi light is off, the printer might not be in Wi-Fi setup

mode. Restart Wi-Fi setup mode:

1. If the control panel is not lit, press any button to wake
the printer.

2. Press and hold (i) for 5 seconds until the control panel
buttons light up.

3.Press and hold (3) and (%) for 5 seconds until the
Wi-Fi light blinks blue.

4. Wait for one minute. Close and reopen HP software, and
then try connecting again.

Computer or mobile device too far
from printer

Move your computer or mobile device closer to the printer.
Your device might be out of range of the printer’s Wi-Fi signal.

Computer connected to a
Virtual Private Network (VPN)
or remote work network

Disconnect from a VPN before installing HP software.

Also, while connected to a VPN, you cannot install apps from
the Microsoft Store. Connect to the VPN again after finishing
printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi
network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer
(computer connected by Ethernet)

If your computer is connected by Ethernet, turn on the
computer’s Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect the
Ethernet cable temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your
computer or mobile device

Location services is turned off on
your mobile device

Turn on Bluetooth for the computer or mobile device being
used to complete printer setup. For mobile devices, turn on
location services also. Bluetooth and Location services help the
software find your network and printer.

Note: Your location is not being determined and no location
information is being sent to HP as part of the setup process.




Francais

Boutons et voyants du panneau de commande
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Bouton/Voyant Mise sous tension
Bouton Copie Couleur

Bouton Copie monochrome
Remarque : Appuyez sur le bouton
plusieurs fois ou maintenez-le enfoncé
pour augmenter le nombre de copies.

Voyant Ouverture capot
Sallume lorsque vous devez ouvrir le capot
du scanner pour copier ou nuMmeriser.

U Voyant Avertissement
Indigue un probléme avec le papier,
l'encre ou les tétes d’impression.

Ecran du panneau de commande
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Problemes liés au support, par ex. papier épuisé.
E1/E2

Le format ou la longueur de papier ne correspond pas.
E3

Blocage du chariot d’impression ou capot des tétes
d'impression non fermé.

E4

Bourrage papier.

E7

Un ou plusieurs réservoirs sont vides.

2

Mode Copie photo pour la copie
sur papier photo.

Bouton/voyant Wi-Fi

Permet d'activer ou de désactiver la
fonctionnalité Wi-Fi. Le voyant indigue l'état
du Wi-Fi.

Bouton Informations

Permet d'imprimer une page d'informations
résumant les parametres et 'état de
limprimante.

@ Bouton Reprendre

® Bouton Annuler
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Icéne Wi-Fi Direct.
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Icone d'état de la connexion sans fil.
K YMC
660606

Problémes liés a l'encre, par ex. niveau
d’encre bas.

Problémes liés aux tétes d'impression.

Remarque : N'ouvrez pas le capot de la
téte d'impression, sauf indication contraire.

Visitez le site hp.com/support pour plus d'informations sur les voyants et les erreurs.



Caractéristiques de 'imprimante

Capot du scanner
Porte d'acces a l'encre
Bouton d’alimentation

Panneau de commande
Réservoirs d'encre
Bac de sortie

Bac papier

—— (apot anti-poussiére amovible
(Certains modeles d'imprimantes
uniguement)

Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité
Si le logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez
les conditions suivantes pour résoudre le probléme.

Probléme potentiel Solution
Délai dépassé du mode de Si le voyant Wi-Fi est éteint, cela peut signifier que l'imprimante
configuration du Wi-Fi de n'est pas en mode de configuration Wi-Fi. Redémarrez le mode de
l'imprimante configuration Wi-Fi:

1. Si le panneau de commande n'est pas allumé, appuyez sur n'importe
guel bouton pour allumer l'imprimante.

2. Appuyez sur le bouton (i) et maintenez-le enfoncé pendant
5 secondes jusqu’a ce que les boutons du panneau de commande
s‘allument.

3. Appuyez sur (3) et (X) pendant 5 secondes jusqu'a ce que le
vayant Wi-Fi clignote en bleu.

4. Patientez une minute. Fermez et ouvrez a nouveau le logiciel HP,
puis essayez a nouveau de vous connecter.

=
o
]
=]

Ll
=,
]

Ordinateur ou périphérique Rapprochez votre ordinateur ou périphérigue mabile de l'imprimante.

mobile trop éloigné de Votre périphérigue est peut-étre hors de portée du signal Wi-Fi de
limprimante limprimante.
Ordinateur connecté a un Déconnectez l'ordinateur du VPN avant linstallation du logiciel HP.

réseau privé virtuel (VPN) ou  Tant que vous étes connecté a un VPN, vous ne pouvez pas installer
un réseau de travail a distance d'applications a partir du Microsoft Store. Connectez-vous a nouveau au
VPN apreés avoir terminé la configuration de limprimante.

Remarque : Tenez compte de votre emplacement et de la sécurité du
réseau Wi-Fi avant de vous déconnecter d'un VPN.

Wi-Fi désactivé sur Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet, activez le Wi-Fi de
l'ordinateur (ordinateur l'ordinateur pendant la configuration de limprimante. Débranchez
connecté par Ethernet) temporairement le cable Ethernet pour terminer la configuration via Wi-Fi.
Le Bluetooth est désactivé Activez le Bluetooth de l'ordinateur ou du périphérigue mobile

sur votre ordinateur ou votre  utilisé pour terminer la configuration de limprimante. Pour les
périphérigue mobile périphériques mobiles, activez également les services de localisation.

La fonction Bluetooth et les services de localisation aident le logiciel

a trouver votre réseau et votre imprimante.

Remarque : Votre emplacement n'est pas identifié et aucune information
de localisation n'est envoyée a HP au cours du processus de configuration.

La fonction Services de
localisation est désactivée sur
votre périphériqgue mobile
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Botoes e luzes do painel de controle
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@ Botdo/luz Liga/Desliga
@ Botdo Copia em cores

@

Botdo Copia em preto
Observacao: Para varias copias,
pressione varias vezes ou
mantenha pressionado.

Luz Tampa aberta
Abra a tampa do scanner para copiar
ou digitalizar.
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Luz Atencao
Indica um problema com o papel, tinta
ou cabecas de impressdo.
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Visor do painel de controle
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Problemas relacionados a midia, incluindo falta
de papel.

E1/E2

Erro de tamanho/comprimento do papel.

E3

Congestionamento do carro de impressdo ou
tampa da cabeca de impressao ndo fechada.
E4

Congestionamento de papel.

E7
Sem tinta.

I

Modo Copia de foto para copiar em papel
fotografico.
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Botdo/luz Wi-Fi
Liga ou desliga o Wi-Fi. A luz indica o
status do Wi-Fi.

Botdo Informacdes

Imprima o resumo das configuracées e
status da impressora.

Botdo Continuar

Botao Cancelar

BBEEbEse o=

N
3
Status do Wi-Fi Direct.
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Status e intensidade do sinal do Wi-Fi.
K YMC
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Problemas relacionados a tinta, incluindo pouca
tinta.

Problemas relacionados as cabecas de
impressao.

Observacao: Ndo abra a tampa da cabeca de
impressdo, @ menos que seja instruido a isso.

Visite hp.com/support para mais informacdes sobre luzes e erros.



Recursos da impressora

Tampa do scanner Painel de controle

Porta de acesso aos cartuchos T Tanques de tinta

Bot&o Liga/Desliga Bandeja de saida

Bandeja de papel

—— Tampa antipoeira removivel
(alguns modelos de
impressoras)

Ajuda e dicas sobre Wi-Fi e conectividade
Se o software ndo encontrar a impressora durante a configuracdo, verifigue as seguintes condi¢des
para resolver o problema.

Possivel problema Solucdo

0 tempo do modo de configuracdo  Se a luz de Wi-Fi estiver desligada, a impressora pode ndo
do Wi-Fi da impressora expirou estar no modo de configuracao do Wi-Fi. Reinicie o modo de
configuracao do Wi-Fi:

1. Se o painel de controle ndo estiver aceso, pressione qualquer
botdo para ligar a impressora.

2. Pressione e segure (i) por 5 segundos até que os botdes
do painel de controle se acendam.

3. Pressione e segure (3) e (x) por 5 segundos até que a luz de
Wi-Fi pisque em azul.

4. Aguarde por um minuto. Feche e reabra o software HP e tente
conectar novamente.

Computador ou dispositivo mével — Aproxime o computador ou o dispositivo moével da impressora.

muito longe da impressora Seu dispositivo pode estar fora do alcance do sinal de Wi-Fi da
impressora.

Computador conectado a uma Desconecte-se da VPN antes de instalar o software HP.

Rede Privada Virtual (VPN) ou rede  Além disso, quando conectado a uma VPN, vocé ndo pode instalar

de trabalho remota aplicativos da Microsoft Store. Conecte-se a VPN novamente

depois de terminar a configuracdo da impressora.
Observacdo: Avalie seu local e a seguranca da rede Wi-Fi antes de
desconectar-se de uma VPN.

Wi-Fi desligado no computador Se o computador estiver conectado pela Ethernet, ative o Wi-Fi dele
(computador ndo conectado por enguanto configura a impressora. Desconecte o cabo de Ethernet
Ethernet) temporariamente para concluir a configuracdo por Wi-Fi.

0 Bluetooth do seu computador Ative o Bluetooth no computador ou dispositivo mével sendo

ou dispositivo mével esta desligado  usado para concluir a configuracdo da impressora. Para
dispositivos moveis, ligue também os servicos de localizacdo.
O Bluetooth e os servicos de localizacdo ajudam o software

a encontrar a rede e a impressora.

Observacdo: Sua localizacdo ndo sera determinada e nenhuma
informacdo desse tipo sera enviada para a HP como parte do
processo de configuracdo.

0Os servicos de localizacdo estao
desligados no seu dispositivo
movel

Jod

c
(=]
c
:
(7]

>




anbiawlly oSl dsg) )

© @[ J]eedo®

Wi-Fi CLUAD/_)_)

e gl iid a8gug Wi-Fi duwidi Jouiu c'i§L|aJ|aLyM/Jj @
Wi-Fi > (5] oliscrall OlaI3L a3l
Slogleo ! @ sl e 3
dyliall Obslac] yaslo delido Al iy ST Cne
o> ojmew@l;ngU :db>No
el Sheiwdl go sl of Glre bac bl
Szl 31 (1) sl b plume o~
. 9|a_LuLUdu9,‘aJ|dMLoJ|cLb_C3_A9| =
o3l el 3l @ gl el
chJtLu\a.o.”

9|@J9J|u\9umo)9>9@|).w [¢]
QCLL]O.J|ULJ99J9|_).AD;”

eSouill d>gl dubli
YMC
BB@B.@E} NYREIG BT
5
nE) By
Wi-FiDirect dll> .89/l 365 €3 (58 Lou el slgan (lew O
P ET/E\
= .8l Jabo/ az gUnj ouc
g3, L] 88 Wi-Fi dJl> SR PE,.,
K YMC  dcldall gul) slng gldeldall Jols Ll (§le o o
06060606 EE
volasel el (59 Loy puslb (3les Ol gl e
_)Jl” S 9o EV
ol e
L B ]
Aelibll Gughn Gleis Oline o9edl G)g e Gnill " guall G @209
‘oJLod_cb_laﬂuucho_Ca_m_JZ‘db})Lo

la>3lg zobias)l o> Ologlesl! (1o 1 o) hp.com/support gdgo )



dsula]l Oljwo

dgguall dommlal slac oSl dorg)
Sl ol Jgogll O ol bl
aslall Olegadaoll Jlsiwl g0
Gulle»

AW Ll kel clae
Ol )b pas)

JLasdl ol Wi-Fi Jo> xiliady Oloyles
el o dlll g il ¢yo (§8 wlacl sl Clisilb (e ginll ro goliwl oSows @) 13

doul o ioea)l S ol

dsylall 0gSs 3 Josxall (08 Lo.lapWI Fi 2luao 0K 13] deylal) Wi-Fi slac] giog dlgo gl
Wi-Fislae| z_sogdw.x_cl Wi-Fislac] giog (59
Jjgludsbmolslo;bm}_{_c(ofa;dl@ngbl.\
CU\.«QJ@OUBJOOJAJOU\LCJM}“&QW' r
Mld}sJ _)JJ'
u|9JOOJAJ©9@u\LCJM2$|&obmp| P
.G, oglLy Wi-Fi e Aoy
Wi @ deJ_c|9HP3.ob)JL9J_C| o_,\>|9d_0_19_>_).lau| £

dsalb)l o )8l quteaﬂsuwum w2 Jsezxall jlgol of yiguasll
Asalall dup Bl Wi-Fi 8Ll 3l 2,15 jlg 090 46 dylall e 13>
HP 20l 2 Copsls U8 VPN iy JLai3l glodl duaio €l JignasIl 5l

Loy 3 VPN dSin Juasdl sll (w8 s (] d8Lo3l ol (VPN) du_ols dupls dSiuin
30 VPN dSuin Juadl Microsoft jorio (o Ol Cuyds =y Joe dSiuls

Al slae] oo slgindl asy 31
b LgiLolg Ly Wi-Fi dSiuids @890 il (18 o :dla>do
VPN dSin Juasdl ghd

058 Ethernet e Slaio ¢b el Jiguesll jlg> OS 13 O Bl Oubgsd Wi-Fieds
JS Juadl .dsylall .3|.LC| s:l.u| J.Js,uuo_i.” e Wi-Fi (J.;.S?_uw |LJL5J‘0L)L$9UJ (|LJCJ‘0UL§9UJ \oC)u,Dd
Wi-Fi e olacdl JloSH B850 Ethernet €0 b5 Ethernet)

Jgazeall 5lgl ol YigsaSU Bluetooth d,iss NER? Jle> e Bluetooth Juis lay] o
Agoseall 8305 duilb Adoladlslac] JloSP oSl dnglwupbdlywl
Bluetooth di5 acluus Lyl 28g0ll Oloas Juiuin 08 Jgoxall
Lligylpg i (e ginll (wle zoliull @8gall Olous>g (e g8g.0)l Oloas Jy2:i5 LBLEY| piy
o Ologleo sl Jlu)l ey 3g Cledge 1,155 iy 3 Yo Jgezall Il

Slacildilac o £35S HP (oJ] gdgall










&ﬁj hp.com/support/transportsmarttank

en Moving the printer?
Move the printer properly to prevent ink leaks.
See video to learn more.

rr Vous déplacez l'imprimante ?
Déplacez limprimante avec précaution afin
d'éviter les déversements d'encre.
Pour en savoir plus, regardez la vidéo.

pr Mudando aimpressora de lugar?
Mova a impressora da forma correta para evitar
vazamentos de tinta.
Assista ao video para saber mais.
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